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 ز شکایتی سیل برائے جنسی استحصال وبدسلوکی سے تحفظ  
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سنگین    ز کے قواعد کی 

 

ڈ

 

 ن
ھی
جنسی استحصال اور بدسلوکی جرم ہے اور

غفلت ہے جس کی تحت کسی بھی کارکن کو نوکری سے برخاست بھی کیا 

 جاسکتا ہے اور قانونی کاروائی بھی کی جاسکتی ہے۔ 

سال سے چھوٹے بچوں کے ساتھ  بھی جنسی  تعلقات، جنسی  81

 استحصال اور بدسلوکی جرم ہے۔

رقم، امدادی اشیاء، روزگار یا خدمات کے تبادلے کے بدلے جنسی 

تعلقات کی پیشکش اور ذلت آمیز یا استحصالی رویوں کی سختی سے 

 ممانعت ہے۔

انسانی امداد سے مستفید ہونے والے اور فراہم کرنے والوں کے 

درمیان کوئی بھی جنسی تعلق، جس میں عہُ ے یا طاقت کا غلط استعمال 

 شامل ہو  جرم ہے۔

تمام عملے کا فرض ہے کہ وہ کسی بھی ایسی صورتحال کی اطلاع دیں جہاں 

انہیں کسی جنسی استحصال کا پتہ چل سکے یا شک ہو کہ ساتھی کارکن 

ایسی حرکات کررہے (  چاہے وہ ادارے میں ہو یا ادارے سے باہر) 

 ز شکایتی سیل میں قائم شدہ رپورٹنگ 

 

ڈ

 

 ن
ھی
ہیں۔ اس واقعہ کو فوراً  

 طریقہ کار کے ذریعے  اطلاع دیں۔

تمام عملہ ایسا ماحول بنائے جو کہ جنسی استحصال کے ضابطہءاخلاق اور  .6

ر  

 

ن ئ

 

ن ی
س

پیشہ ورانہ طرز عمل کے نفاذ کو فروغ دے، تمام سطحوں پر 

مینجمنٹ کی یہ خاص زمہ داری ہوتی ہے کہ ایسے نظام کی حمایت کریں 

 جو کہ یہ ماحول برقرار رکھیں۔

 چھ بنیادی اصول برائے  جنسی استحصال  اور جنسی زیادتی

( ) 
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 ز شکایتی سیل برائے جنسی استحصال وبدسلوکی سے تحفظ  

 

ڈ

 

 ن
ھی

 

 قوانین کو جانیں،  جنسی استحصالی کےلئے کوئی عذر نہیں ہے

 ہمیں ہمہ وقت اپنی مقامی آبادی کے ساتھ عزت و احترام سے پیش آنا چاہیے۔  ¶

امدادی کارکنوں کے لئے جنسی استحصال اور بدسلوکی ناقابل قبول رویہ اور ممنوعہ طرزِ عمل   ¶

 ہے۔

جنسی استحصال اور بدسلوکی سے لوگوں کی زندگیوں کو خطرہ  ہوتاہے جن کی ہم نے خدمت   ¶

 اور حفاظت کرنی ہے۔

جنسی استحصال اور بدسلوکی انسانی حقوق کی تنظیموں کے نظم وضبط  اور ساکھ کو کمزورکرتا اور   ¶

 نقصان پہنچاتا ہے۔

 

 ہر امدادی کارکن درج ذیل ہدایات  پر سختی سےعمل کریں

 

غیرقانونی جنسی تعلقات استوار کرنا انتہائی جرم ہے  / کسی بھی عمر کے فرد کے ساتھ ناجائز  ¶

چاہے وہ پیسوں کے بدلے ، نوکری کے لالچ میں،  ترجیحی سلوک یا اشیاء  یا خدمات کے بدلے 

 ہو۔

کسی بھی قسم کے جنسی، ذلت آمیز یا استحصالی رویہ میں ملوث ہونے کی بھی سختی سے ممانعت  ¶

 ہے۔

 

 سمجھتی ہوں کہ/ میں مکمل طور پر سمجھتاہوں

 

جنسی زیادتی اور بدسلوکی کے کسی بھی عمل میں ملوث ہونے کی تحقیقات اور مقدمہ چلایا جائے  ¶

 گا۔

جنسی زیادتی اور بدسلوکی  کے کسی بھی ثابت شدہ عمل کے نتیجے میں مندرجہ ذیل اقدامات  ¶

 ردی 
ہ
مستقبل میں انسانی ہ ی، برطرفی، قانونی کاروائی اور 

طل

 

معت

ہونگے۔ جس میں شوکاز نوٹس، 

 کی تنظیموں میں ملازمت پر پابندی۔

ان کے عہدوں سے قطع ) اگر میں دوسروں کی جنسی زیادتی اور بدسلوکی کا مشاہدہ کروں ¶

تو میری ذمہ داری ہے کہ ہم سب ایسے مناسب اقدامات کریں جس سے اس بدسلوکی ( نظر

 ز شکایتی سیل میں قائم شدہ رپورٹنگ طریقہ کار کے 
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کو روکا جائے اور اس حادثے کو فوراً  

 ذریعے  اطلاع دیں۔

 اطلاع یا رپورٹ نہ کرنا، انسانی امداد کے کارکنوں کے ضابطہ اخلاق کی خلاف ورزی ہے۔ ¶

 ز اسٹاف کے لئے ہدایات
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 ن
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 جنسی استحصال اور بدسلوکی کے خلاف 
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 ز اسٹاف کے لئے پیغام
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 ن
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 جنسی استحصال اور بدسلوکی کے خلاف 

 اعتراف( 8)

 جنسی استحصال اور بدسلوکی جرم ہے۔ ¶

قوانین کو جانیں اور ضابطہء اخلاق   ¶

 پرعمل کریں۔

سال سے کم عمر بچے کے ساتھ جنسی  81  ¶

 سرگرمی کو جنسی زیادتی سمجھا جاتا ہے۔ 

 رقم کے بدلے، نوکری، اشیاء یا خدمات کے عوض جنسی تعلق کا تقاضا جرم ہے۔ ¶

 جنسی استحصال یا بدسلوکی کا نتیجہ برطرفی ہوگا۔  ¶

 قوانین کو جانیں او ران پر عمل کریں اور تربیت حاصل کریں۔

 

Vمطلع کیا جائے U جنسی بدتمیزی کے لئے کوئی عذر نہیں ہے 

 !کسی اور سے توقع نہ کریں ¶

جنسی استحصال یا بدسلوکی کے   ¶

/ حوالے سے کوئی بھی شکوک 

خدشات ہوں تو اپنے ادارے کو 

 فوری طور پر اطلاع دیں۔

 آپ کا یقینی ہونا یا جاننا ضروری نہیں۔  ¶

 اپنے ادارے کی رپورٹنگ اور شکایات کا طریقہء کار جانے اور ان پر عمل کریں۔ ¶

 اطلاع یا رپورٹ( 2) 

 تفتیش نہ کریں، فوراً اطلاع دیں

V            رپورٹU تفتیش 

اگر کوئی مصیبت زدہ آپ سے رابطہ   ¶

 کرے تو آپ کاردِعمل کیسا  ہو۔

مصیبت زدہ کی صحت اور حفاظت پر  ¶

غور کریں اور انہیں آرام کی پیشکش 

 کریں۔

 ردِ عمل( 3)

 مصیبت زدہ کی حفاظت اور عزت پہلی ترجیح ہے۔

V    سنوV   یقین دہانیU تنقید یا فیصلہ کریں 
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جنسی استحصال کے معنیٰ حقیقتاً جنسی استحصال کرنا یا اس کی   ¶

شش کرنا۔ اپنے سے کم عہُ ے یا اپنی طاقت یا کسی  کے اعتماد کا  کو

 غلط استعمال کرتے ہوئے کسی کا جنسی استحصال کرنا۔ 

 

کسی بھی عمر کے فرد کے ساتھ جنسی تعلقات استوار کرنا، ذلت  ¶

آمیز یا استحصالی رویہ انتہائی جرم ہے جن میں مندرجہ ذیل یا دیگر 

نوکری کا لالچ ،  ترجیحی سلوک ،اشیاء   ، پیسے  رویے شامل ہوں مثلاً  

کی پیشکش ، امدادی اشیاء کی پیشکش، خدمات کی پیشکش ، تحائف، 

روزگار ،نوکری پر رکھنے کی پیشکش، نوکری سے نکالنے کی دھمکی ، 

عہدے پر ترقی کی پیشکش ،امداد خدمات کو روکنے کی دھمکی  ، بلیک 

 میلنگ وغیرہ شامل ہیں۔

 

 کیا ہے؟)جنسی زیادتی   

جنسی زیادتی کےمعنیٰ دھمکی یا حقیقتاً    جسمانی  زیادتی کرنا یا جنسی  ¶

نوعیت کی  مداخلت کرنا ،جو طاقت کے ذریعے، غیر مساوی ،جبر 

کے  ، غیرقانونی حالات میں ہو۔مثلاً  چھونا، چومنا، پکڑنا، جنسی 

عمل کی دھمکیاں، زیادتی کرنا، یا اسکی کوشش کرنا، بچوں ، عورتوں 

، لڑکیوں، لڑکوں اور دیگر کمیونٹی ممبرز کے ساتھ جنسی سرگرمی 

 وغیرہ شامل ہیں۔

 کیا ہے؟) جنسی استحصال 
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 آپ کو پتہ ہونا چاہیے

 امداد ہمیشہ مفت ہوتی ہے  

 امداد کسی بھی قسم کے جنسی، معاشی یا  ¶

 فائدے کے بدلے میں نہیں   معاشرتی     

 دی جاسکتی۔  

 تمام لوگوں کو یہ  حق حاصل ہے کہ وہ امدادی ¶

 کاروائیوں کے دوران خود کو کسی بھی قسم کے   

 استحصال اور نقصان سے محفوظ رکھ سکیں۔  جنسی   

امدادی کارکن کو ہرگز امداد لینے والے لوگوں کے ساتھ کسی بھی قسم کا جنسی تعلق قائم کرنے کے  ¶

 اجازت نہیں۔

 ز کے شکایت سیل پر اطلاع دیں۔ ¶
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 اس ضمن میں آپ کو کوئی شکایت ہے تو  

ا گر   کسی   ا مد ا د ی   یا   تر   تی   کا ر کن   نے    ¶

پہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچات پہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچا    پہنچا ئی   ہے   یا   مد د   کے   
 
پہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچا

 

ف
آ پ   کو   

بد لے   آ پ   سے   کو ئی     ما     ہے   تو   

 بر ا ہِ   کر ا م   ا س   کی   ا طلا ع   د یں ۔ 

کسی بھی بچے کو مدد مانگنے میں شرم محسوس نہیں کرنی چاہیے۔ اگر آپ اپنے ساتھ ہونے والے کسی   ¶

برے برتاؤ یا  واقعے کے بارے میں بات کرنا چاہتی  یا چاہتے ہیں تو والدین یا کسی بھی بااعتماد بالغ فرد سے  

 بات کریں۔ 

 آپ حفاظت ہماری  اولین ترجیح ہے۔ ¶

 آپ کو اپنی حفاظت اور مدد 

 لینے کا پورا  حق حاصل ہے

 

ہم انتہائی رازداری کے ساتھ آپ کے  ¶

 تحفظات کا خیال رکھیں گے۔

واقعہ کی اطلاع آپ کو کسی قسم کی امداد  ¶

 سے محروم نہیں کریگی۔

 ہم آپکی ہر بات کو سنیں گے
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اگر آپ یا آپ کے آس پاس کوئی بھی شخص جنسی استحصال اور بدسلوکی کا شکار ہے تو اسکی اطلاع فوری 

 ز  شکایتی سیل پر  بذریعہ ای میل، ایس ایم ایس، خط، کورئیر، شکایت باکس، واٹس ایپ یا 
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طور پر 

ہینڈز کے شکایتی مرکز پر کال کرکے دیں ۔انکوائری کمیٹی موصول ہونے والی شکایت کی تحقیقات کرتی 

 ہے اور شکایت کنندہ کی رازداری کا خاص خیال رکھا جاتا ہے۔

 

و  کو 

 

 ت
ف کی

انکوائری کمیٹی انکوائری شروع کرنے کے تین دن کے اندر اپنے نتائج اور سفارشات چیف ایگز

پیش کرتی ہے اور شکایت صحیح ثابت ہونے کی صورت میں درج ذیل ایک یا زائد سزا دینے کی سفارش 

 :کرتی ہے

 

  قانونی کاروائی .1

 شوکاز نوٹس، معطلی .2

 مخصوص مدت کے لیے تنخواہ یا پروموشن روک دینا۔ .3

 سروس یا ملازمت سے برطرفی۔ .4

 ملزم کو کسی دوسرے ضلعے میں منتقل کردینا۔ .5

پیشکش   بھی    .6 پہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچا    شکا یت   کنند ہ   کو   تنخو ا ہ   یا   د یگر   نقصا ن   کی   صو ر ت   میں   معا و     کی   
 

پیشکش

پہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچا

د

 

پہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچاپہنچا

 

ت

 کر سکتی   ہے 

 ردی کی تنظیموں میں ملازمت پر پابندی .7
ہ
 مستقبل میں انسانی ہ

 

 :اپنی تجویز اور شکایت ان نمبروں پہ درج کروائیں

 ز شکایتی سیل برائے جنسی استحصال وبدسلوکی سے تحفظ  

 

ڈ

 

 ن
ھی
 کوئی بھی اپنی شکایت 

 میں درج کرا سکتا ہے اور جو یقین دلاتا ہے کہ موصول کردہ شکایت کو مؤثر طریقے سے نمٹایا جائے گا۔

 

 :بذریعہ فون کال

: موبائل: فون

 : یو ای این نمبر  

 

 @..: بذریعہ ای میل

 

 :بذریعہ شکایت باکس

کوئی بھی اپنی شکایت کو ہینڈز دفاتر میں دستیاب شکایت باکس میں ڈال کر درج کرا سکتا ہے۔ شکایت 

 کے فارم شکایت باکس کے ساتھ بھی دستیاب ہیں جو سہولت کے لیے استعمال کر سکتے ہیں۔

 

 :بذریعہ پوسٹل سروس

 :کوئی بھی شخص اپنی تحریری اور دستخط شدہ شکایت درج ذیل میلنگ ایڈریس پر پوسٹ کرسکتا ہے

 

 ز شکایتی سیل برائے جنسی استحصال وبدسلوکی سے تحفظ  

 

ڈ

 

 ن
ھی

خواتین کی شکایت سیل/  

 موٹر وے، گڈاپ روڈ، کراچی، پاکستان( حیدرآباد –کراچی ) 9، آف ایم 851پلاٹ نمبر 

 !جنسی استحصال، نا قابل قبول

mailto:complaint@hands.org.pk


ٹمنٹ لپمنٹ ڈپار  ر  اینڈ  ڈیو

 

ڈ

 

 ن
ج ی
 ز 

 

ڈ

 

 ن
ھی

 

 ز شکایتی سیل برائے جنسی استحصال وبدسلوکی سے تحفظ  

 

ڈ

 

 ن
ھی

 

اگر امدادی کام کے دوران آپ سے کوئی امدادی کارکن امداد  کے  ¶

بدلے رقم مانگے، جنسی تعلق کا تقاضہ کرے، کوئی بیہودہ حرکت 

کرے یا آپ کوڈ رائے دھمکائے تو اس سلسلے میں شکایت یا رہنمائی 

 گئے مدد کرنے والے اداروں کے 

 

کے لئے مندرجہ ذیل دی 

 نمبرز پر فوراً رابطہ کریں۔ 

 

آپ تسلی رکھیں کہ آپ  کی شکایت کو صیغہ راز میں رکھا جائے گا اور 

 رہنمائی فراہم کی جائے گی۔/ آپ کو ممکن مدد

 

 

 

 

 ہم آپ کی ہر بات کو سنیں گے

 فون نمبر/ ہیلپ لائن نمبر تحفظ کے لئے مدد کرنے والے ادارے

 ز  )ہیلتھ اینڈ نیوٹراشن ڈیولپمنٹ سوسائٹی 

 

ڈ

 

 ن
ھی

) (+92-21) 32120400  

UAN: 111-666-333  

 1094 محکمے ترقی خواتین، حکومتی سندھ کی قائم کردہ عورتوں کے تحفظ کے لئے ہیلپ لائن

 1121 سندھ چائلڈ پروٹیکشن اتھارٹی، حکومتی سندھ کی قائم کردہ بچوں کے تحفظ کے لئے ہیلپ لائن

 

 محکمے پولیس، حکومتی سندھ کی قائم کردہ عورتوں اور بچوں کے تحفظ کے لئے ہیلپ لائن
02299200877 

03332497283 

 

 (حیدرآباد)محکمے پولیس، حکومتی سندھ کی قائم کردہ عورتوں اور بچوں کے تحفظ کے لئے ہیلپ لائن 
0719310318 

03013484011 

 080070806 لیگل ایڈ سوسائٹی کی قائم کردہ قانونی مشوروں کے لئے ہیلپ لائن


